. Melléklet: 5
’ rt. 2 i ANVITA Kiadas/Valtozat:3/2

vl . MINOSEGIRANYITASI '
N Tanusito Iroda KEZIKONYV ) Oldal:1/2
Budapest Datum:2010.11.18.

A Tanusit6 Iroda (tovabbiakban:TI) iizemi gyartasellenérzési rendszerének tanisitasi szerzédése,

Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1. Megbiz6 jogai / kotelezettségei:

a.

ao

Megbizd tudomasul veszi, hogy az altala kiadhato ,szallitdi megfeleléségi nyilatkozat” kiadasanak feltétele:

a kérelmezett termékre, annak gyartasi koriiményeire és gyartaskozi ellenGrzésére vonatkozd

specifikaciokban elGirt kdvetelmények teljesiilése.

Megbizd az Gizemi gyartasellen6rzéssel kapcsolatos 6sszes dokumentumot, személyzeti adatokat a tanusito

rendelkezésére bocsatja.

Megbizd csak arra a szaktertiletre vonatkozoan allitsa, hogy tanUsitast szerzett, amelyre tanusitast kapott;

A TI tevékenységét felligyeld Tanusitasi Bizottsaghoz a Megbizd panasszal élhet, fellebbezhet.

Megbizd nem hasznalhatja a tanusitast Ugy, hogy ez a tanUsitd szervezetet rossz hirbe hozza, és ne

tegyen semmiféle olyan kijelentést, amelyet a tanUsitd szervezet vagy harmadik fél félrevezetonek vagy

illetlennek itélhet;

Megbizé panaszkivizsga’lés esetén betekintésre jogosult a beIséS feI'L'llvizsga'Iati jelentésekbe, vizsgalati,

Megbizd gondoskod]on réla, hogy semmilyen tanu5|tvanyt vagy jelentést, se annak valamely részét ne

hasznaljak jogosulatlan illetve félrevezeté modon;

Megbiz6, ha az lzemi gyartasellendrzés tanusitasdra hivatkozik a hirkézlési médidban, mint példaul

dokumentumok, flizetek vagy hirdetések utjan, az fejezze ki egyértelmlien, hogy a TI az ,lzemi

gyartasellenOrzés” megfeleloségét tanusitotta.

Megbizd a tanusitasra vald hivatkozast és a tanlsitasi jel hasznalatat a visszavonas hataridejének

(érvényességének) napjatol megsziinteti.

Amennyiben a Megbizé6 mas tanusitd szolgaltatasat kivanja igénybe venni, Ugy a szerzodését 1 hdnapos

felmondasi hatarid6vel irdsban felmondhatja. A felmondasban a tanuUsitas folyamatossaga érdekében

hosszabb felmondasi id6t is kérhet. A felmondasi id6tdl fliggben a TI max. 3 hdnapos jelhasznalathoz jarul

hozza.

A Megbizd hozzdjarul, hogy a TI honlapjan az Uzemi gyartasellen6rzés tanusitdsanak allapotat

(érvényes/felfliggesztett/visszavont) feltlintesse.

Megbizd tudomasul veszi, hogy a megszerzett lizemi és gyartasellenrzés tanusitasanak folyamatos

érvényessége a kovetkezo feltételekhez kotott:

— A gyartasellendrzés tanusitasara kotott szerz6dés érvényessége

— A ,2+" mddozat esetében: Megbizo biztositja a folyamatos gyartasfelligyelet értékelés, jovahagyas
lehetGségét a Tanusitd Irodanak.

— Panaszbejelentés esetében: a Megbizd biztositjia a rendkiviili, TI altal sziikségesnek itélt vizsgalatok
végrehajtasat. A panaszokrol kimutatast vezet, amelyhez a hozzaférést a TI részére biztositja.

— A Megbizo koteles 15 nappal megel6zéen bejelenteni a TI felé:

o ha a gyartast mas miszaki specifikacié alapjan kivanja végezni;

o ha a gyartasi mddot vagy gyartasi koriilményeket megvaltoztatni szandékozik;

o ha minGségligyi rendszerét mddositani kivanja.

0 érvényes tanusitassal rendelkez6 gyartomi atteleplilése esetén a gyartd koteles a gyartas
befejezését a TI - nek bejelenteni. Az attelepitést kovetden a TI rendkiviili felligyeleti eljaras
keretében ellendrzi, hogy az elGirasoknak vald megfeleléség fennall-e. Miutén
megbizonyosodott arrdl, hogy biztositottak a miikédéshez sziikséges feltételek, a tanusitasi
statuszt érvénybe Iépteti, melyrdl hatarozatot allit ki.

o Amennyiben valamely tanusitott szervezet jogutddlas nélkil megsziinik, kotelessége azt
jelezni a TI felé.

— 3 napon belul bejelentést igényel barmely — a tanusitas teriiletére vonatkozd nem megfeleldséggel
kapcsolatos — irdsos reklamacid

— Amennyiben a Megbiz6 szervezet atalakul (névvaltozas, szervezeti forma) azt 15 napon beliil be kell
jelenteni a TI felé. A kérelemhez csatolni kell egy érvényes cégkivonatot. Nem igényel rendkiviili
fellilvizsgalatot.
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2. A Tanusito Iroda (TI) jogai / kotelezettségei:

a.

b.

A Megbizd szamara a TI tajékoztatast ad az Gzemi gyartaskozi ellenérzésére vonatkozd kévetelményekrdl
és az lizemi gyartasellendrzéssel kapcsolatos értékelési és tanusitasi eljarasokrol;

A Megbizo részére hozzaférhetévé teszi a dijszabast, mely tartalmazza a: tanusitas dijat, éves/rendkiviili
felligyeleti eljaras dijat, tanusitvanyok (magyar/idegen nyelv) kiadasanak dijat.

A TI — nek kozolnie kell a tanuUsitasi eljarasban résztvevd személyek nevét és adatait. A Megbizd
Osszeférhetetlenség vagy elfogultsag indokaival kérheti mas személy(ek) kijelolését.

Ha a térvény megkdveteli valamilyen informacidonak egy harmadik féllel vald kézlését, arrdl a Megbizénak
tajékoztatast ad

Megbizé a TI MinGségiranyitasi Kézikonyvét, mellékleteit és a tanusitasi folyamathoz tartozd eljaras
utasitasokat megtekintheti.

A tanusitasi eljarast lefolytatd személyek kotelezik magukat: — hogy betartjak a TI altal meghatarozott
szabalyokat a tanusitok részérdl, beleértve a bizalmas Ugykezelésre és a kereskedelemre vagy mas
érdektol vald fliggetlenségre vonatkozd szabalyokat is.

A TI felel6ésséget vallal arra, hogy - a torvény altal elirt esetek kivételével, - a tudomasara jutott
informacidkat a Megbiz6 irasbeli engedélye nélkiil harmadik féllel nem kozli. Amennyiben torvényi
intézkedés folytan sziikséges lenne barmely informacié kiadasara, Ugy a kiadott adatokat masolatban az
érintett(ek) részére is megkadildi.

A TI joga eldonteni, hogy az 1.I pont szerint bejelentett modositasok és/vagy reklamacidk vizsgalatot
igényelnek-e. Ha igen, akkor azon modositasokkal elGallitott termék(ek) kiszallitasat a vizsgalat
eredményéig vissza kell tartani vagy esetleges kiszallitds esetén az csak a tanusitasi jel és a Tanusito
Iroda altali tanisitasra valdé hivatkozas nélkiil torténhet. Az eljaras soran a Megbizd miatt sziikségessé
valé pdthelyszinelések koltségei (mérntknap, utazas, szallas) a TI aktuadlis érvényes dijszabasa vagy a
szerzOdés szerint kerlilnek elszamolasra.

3. Egyéb informaciok

a.

A rendszeres (évi) felligyeleti eljarasok menete: A felligyeleti eljaras lefolytatasanak ideje, a tanusitvany
kiallitasanak évforduldja el6tti 15 - 45 nap. A TI a tanusitott statusz érvénybe Iépésének évforduldja eltt
60 nappal elektronikus Uton (e-mail) értesiti a Megbizdt, hogy esedékessé valt az éves felligyeleti
vizsgalat lefolytatasa. A Megbizd az értesitést kdvetd 15 napon belll irasban kérelmezi a felligyeleti
eljaras lefolytatasat.

4. Jelhasznélat , .. P
Ugyek logd, mely koriil a széveg az alabbi: A TLI ZRT. ALTAL AZ UZEMI GYARTAS ELLENORZES TANUSITVA A
logd szinei kizardlag sotétkék: Pantone 2685, vilagoskék:Pantone 306 c / vagy fekete-fehér szind.

A szallitdi megfelel6ségi nyilatkozatdn a gyartd a fenti logdt szerepeltetheti a tandsitvany érvényességi ideje

alatt.

A tanusitasi jel alkalmazasa tilos olyan bizonylaton, amely egyetlen tanusitott tevékenység eredményen sem
alapszik.

Jelen ,Altalanos Szerzédéses Feltételek” a tanUsitasra vonatkozé szerzédés teljes értéki,
elmaradhatatlan részét képezi. A tanuasitasra vonatkoz6 szerzodés alairasa jelen feltételek
elfogadasat is jelentik. ]

A TI fenntartja jogat, hogy egyedi esetekben az ASZF-tol eltéro feltétel(eke)t alkalmazzon, mely a
tandsitasi szerz6désben keriil rogzitésre.
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